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U wilt uw apparaten zoals computer, tv en telefoon laten aansluiten op het glasvezelkastje
van XMS? Dat kan, XMS heeft hiervoor het installatiebedrijf Projectec ingeschakeld. Zodra
uw glasvezelverbinding werkt, wordt u door Projectec gebeld voor een installatieafspraak.

Kosten

Aan het laten aansluiten van uw apparatuur op het glasvezelnetwerk zijn kosten verbon-
den. Wilt u uw apparatuur laten aansluiten door een monteur, dan dient u in ieder geval
een van de basisinstallaties a € 114,50 (met analoge tv) of € 135,- (met digitale tv) te kiezen.
De monteursluit de apparaten aan die horen bij de diensten van het XMS-abonnement dat
u hebt besteld. Hebt u bijvoorbeeld alleen Internet besteld, dan sluit de monteur alleen de
computer aan. Hebt u alle diensten van XMS besteld, dan zal de monteur ook voor al deze
diensten de werkzaamheden verrichten. In alle gevallen rekent XMS een standaardbedrag
voor de basisinstallatie.

Bestellen

Stuur een e-mail met de tekst ‘Ik bestel de basisinstallatie a € 114,50’ of ‘Ik bestel de basis-
installatie a € 135,-” en uw naam, telefoonnummer, adres, woonplaats en postcode naar:
monteur@xmsnet.nl. Projectec biedt u de mogelijkheid allerlei extra zaken te laten instal-
leren. Zie de tabel metinstallatietarieven. U kunt de extra’s bestellen als u door Projectec
wordt gebeld. Betaling van de basisinstallatie vindt plaats via uw XMS-factuur, de extra’s
dientu aan de monteur te betalen. Dat kan contant of via een pinbetaling.

DE BASISINSTALLATIE
In de basisinstallatie a € 114,50 (analoge tv) of € 135,- (digitale tv) zijn de hierna genoemde
zaken bij de prijsinbegrepen.

INTERNET: WERKEND OPLEVEREN OP 1 COMPUTER

Inclusief:  Aansluiten 1 computer bedraad rechtstreeks op modem

e 15 meter UTP-kabel (indien nodig) e Instellen computer en e-mail

* Werkend opleveren van internetverbinding e Bekabeling wegwerken
(wordt gespijkerd of getrokken). Exclusief: e Extra materialen als

router en andere bekabeling ¢ UTP aansluiten op wandcontactdoos QSw 7. @
* Kabelgoten

TELEFONIE: WERKEND OPLEVEREN VAN 1 TELEFOON OF BASISSTATION
Inclusief: e Aansluiten kabel op telefoon, incl. 15 m.
telefoonkabel (indien nodig) e Bekabeling wegwerken
(wordt gespijkerd of getrokken). Exclusief: e Aansluiten
meerdere telefoons e Aansluiten alarminstallatie

e Aansluiten faxapparaat




TELEVISIE: WERKEND OPLEVEREN OP 1 OF 2 TOESTELLEN

Inclusief: e Aansluiten 10f 2tv’s e 15 meter coaxkabel (indien nodig)
e Aansluiten kabel op glasvezelmodem en tv (eventueel monteren
connector) ¢ Bekabeling wegwerken (wordt gespijkerd of getrokken)
e Bij handmatigin te stellen tv’s: instellen van de eerste 10 zenders.
Exclusief: e Kabelgoten

TARIEVEN EXTRA WERKZAAMHEDEN EN LEVERINGEN

Extra kabels en apparatuur

Tarief incl. btw

Aanleggen kabel en aansluiten van 1 extra computer of digitale €50,-
televisie (max. 10 meter kabel en 1 wandcontactdoos)

Aanleggen van extra kabel (UTP, coax of telefoon) per meter €4,-
Aansluiten van 1 extra telefoontoestel (max. 10 meter kabel en €50,-
1wandcontactdoos)

Aansluiten van 1 extra tv (max. 10 meter kabel en 1 wandcontact- €50,-
doos)

Leveren en plaatsen stopcontact in meterkast € 70,-
Wireless

Aansluiten extra PC of laptop op een wireless systeem (door klant € 15,-
zelfaangeschaft)

Installeren van een wireless systeem incl. Basis Wireless routeren €99,
USB-stick voor 1 computer (Netgear WGR 614)

Installeren van een wireless systeem incl. Wireless N router en USB- | € 169,-
stick voor 1 computer (WNR2000)

Installeren van een wireless systeem incl. Wireless N Gigabit router | € 210,-
en USB-stick voor 1 computer (Netgear N 3500)

Installeren en actief maken van een wireless systeem (i.p.v. vaste €41,
aansluiting) met routervan de klant

Installeren van een extra draadloze computerinclusief USB-stick € 35,-
(G-snelheid)

Draadloze G-router met usb-stick zonder installatie (Netgear WGR | € 59,-
614)

Diversen

Extra monteurvoor werkzaamheden in de kruipruimte € 30,-




VOORWAARDEN Bl) DE PROJECTEC INSTALLATIE

Algemeen

Het aanleggen van extra kabels en het boren van gaten kan tegen meerprijs. Het is niet
gegarandeerd dat alarminstallaties werken op een XMS-verbinding. Een monteur mag niet
alleen de kruipruimte van uw huis betreden (ARBO wetgeving). Indien u toch een kabel
doorde kruipruimte van uw huis getrokken wilt hebben, dient u dit voorafte melden op
het momentdat u eeninstallatieafspraak maakt met Projectec. In dit geval komter een
tweede monteur mee. Dit kost € 30,- extra.

Televisie

Bij handmatiginstellen van tv’s worden alleen de eerste 10 zenders ingesteld. Bij tv’s die
automatisch zenders zoeken, bent u zelf verantwoordelijk voor het op volgorde zetten van
de zenders. Indien u digitale televisie wilt gaan gebruiken, zal de monteur hiervoor een
kabel aanleggen. Vervolgens kunt u de voor digitale tv benodigde XMS settopbox bestel-
len via ‘Mijn XMS’. U hoeft de settopbox vervolgens alleen nog maar aan te sluiten. Heeft u
deze reeds besteld en in huis, dan zal de monteur deze direct aansluiten.

Internet

Als u een XMS-internetabonnement hebt gekozen, configureert de monteur het XMS
e-mailaccount op de computer. Bestaande routers of bekabeling worden bij voorkeur op-
nieuw gebruikt. Indien deze echter niet opnieuw gebruikt kunnen worden, kan de installa-
teur nieuwe bekabeling en een alternatieve router aanbieden die tegen betaling geleverd
en geinstalleerd kunnen worden. Geleverde en geinstalleerde routers worden ingesteld
met minimaal WPA (wireless protected access, indien technisch mogelijk) en er wordt

een nieuw wachtwoord op de router ingesteld. De monteur schrijft dit wachtwoord op de
handleiding van de router.

Telefoon
Indien u gekozen hebt voor nummerbehoud, wordt de telefoonverbinding zo voorbereid
dat deze eenvoudig kan worden omgeplugd zodra de nummerportering een feit is. U krijgt
uitleg over hoe de verbinding tegen die tijd door uzelf over te zetten is. XMS levert de
telefoniedienst standaard op met een nieuw nummer. Hiermee kan getest worden of alles
naar behoren werkt. Wilt u bereikbaar blijven op uw oude nummer, dan moet u hiervoor
eenverzoek indienen bij XMS. De monteur helpt u desgewenst om via

‘Mijn XMS’ (website) het verzoek in te dienen en daarmee de
portering te starten. Daarmee zet u uw oude telefoonnummer
om naar XMS.

www.xmsnet.nl



